Site Kullanim Sartlan ve Gizlilik Politikasi
Gizlilik Politikasi

Bu gizlilik politikasi belgesi Web Sitesi Operatoériiniin (Web Sitesi Operatori, Biz, Bize, Bizim)
www.whnlifeline.com adresinde ya da sitenin (irlin ve hizmetlerinin (Web sitesi ya da Servisler)
herhangi birinin kullanimi esnasinda sizin (Siz,Sizin, Kullanici) tarafinizdan saglanan kisisel olarak
tanimlanabilen bilgilerin (Kisisel Bilgi) nasil toplandigini, korundugunu ve kullanildigini agiklar.

Ayrica bizim sizin kisisel bilgilerinizi kullanmaniza, sizin bu bilgilere nasil erisebileceginize ve
glincelleyebileceginize iliskin sahip oldugunuz secenekleri de aciklar. Bu politika sahibi olmadigimiz ya
da kontrol edemedigimiz sirketlerin uygulamalari veya yonetim ve istihdamimiz altinda olmayan
bireylerin uygulamalari igin gecerli degildir.

Bilgilerin Otomatik Olarak Toplanmasi

Web sitemizi ziyaret ettiginizde sunucularimiz tarayicinizin gonderdigi bilgileri otomatik olarak
kaydeder. Bu bilgiler; cihazinizin IP adresi, tarayici tiirliniiz ve versiyonu, isletim sistemi ve versiyonu,
dil tercihleriniz, web sitemize gelmeden Once ziyaret ettiginiz web sitesi, web sitemizde ziyaret
ettiginiz sayfalar, bu sayfalarda ne kadar vakit gegirdiginiz, web sitemizde aradiginiz bilgi, erisim saat
ve tarihleri ve diger istatistikler gibi bilgileri icerebilir.

Otomatik olarak toplanan bilgiler yalnizca olasi taciz durumlarini belirlemek ve web site kullanimi
hakkinda istatistik bilgi olusturmak icin kullanilir. Bu istatistiksel bilgi, sistemin belirli bir kullanicisini
tanimlayacak baska sekilde derlenmez.

Kisisel Bilgilerin Toplanmasi

Web sitesini kim oldugunuzu bize séylemeden ya da bir insanin sizi belirli, tanimlanabilir bir birey
olarak tespit etmesine imkan verecek herhangi bir bilgi ifsa etmeden ziyaret edebilirsiniz. Ama, eger
web sitesinin belli 6zelliklerini kullanmak istiyorsaniz, bazi kisisel bilgileri (adiniz, e-mail adresiniz,
yasiniz, cinsiyetiniz, kilonuz, boyunuz, milliyetiniz, telefon numaraniz, medikal raporlariniz gibi)
saglamaniz istenecektir. Web sitesindeki herhangi bir formu doldurdugunuzda bilerek bize saglamis
oldugunuz her bilgiyi alir ve depolariz. Gerekli hallerde bu bilgiler asagida verilenleri icerebilir:

-isim, ikamet edilen iilke vs. gibi kisisel bilgiler

-E-mail adresi, adres, telefon numarasi vs. gibi kisisel bilgiler

-Aile bireyleriniz, arkadaslariniz vs. gibi diger bireylere iliskin bilgiler

-Saglik durumunuzla ilgili kan tahlili, MRI gorlintlleri, medikal raporlar vs. gibi bilgiler
-Rizanizla sunacaginiz resim, geribildirim vs. gibi her tirli bilgi ve materyaller

Kisisel bilgilerinizi bize saglamamayi tercih edebilirsiniz, ama bu durumda web sitesinin bazi
ozelliklerinden faydalanamayabilirsiniz. Ne tir bilgiler saglamanin zorunlu oldugu hakkinda tereddiit
eden kullaniclar bizimle irtibat kurabilirler.

Hizmet Saglayicilar
Ucglincii taraf olan bazi sirketleri ve bireyleri asagidaki nedenlerle kullanabiliriz:
-Hizmetimizi kolaylastirmak igin

-Hizmetin bizim adimiza sunulmasi igin


http://www.whnlifeline.com/

-Hizmetimizle iliskili hizmetlerin sunulmasi igin
-Hizmetlerimizin nasil kullanildigini analiz etmede bize yardim etmesi igin

Hizmetlerimizi kullananlari bu Gglincl taraf kisi/kurumlarin kisisel bilgilerinize erisimi oldugu
konusunda bilgilendirmek isteriz. Bunun nedeni onlara tarafimizca ylklenen goérevlerdir. Bununla
birlikte, tiglinci taraflar bilgilerinizi baska herhangi bir amagla kullanmamak ve ifsa etmemekle
mikelleftir.

Kisisel verilerin depolanmasi

Yasalarin gerektirdigi veya izin verdigi daha uzun bir saklama siiresine ihtiyag olmamasi halinde,
kisisel bilgilerinizi yasal yikimliltklerimizi yerine getirmek, anlasmazliklari ¢gdzmek ve
sozlesmelerimizi yerine getirmek icin gerekli olan siire boyunca saklayacak ve kullanacagiz. Kisisel
verilerinizi silmeniz ya da glincellemeniz halinde, bilgilerinizden olusturdugumuz ya da tiirettigimiz
verileri sizi kisisel olarak tanimlamayacak bir sekilde kullanabiliriz. Saklama siiresi sona erdiginde
kisisel bilgileriniz silinecektir. Bu nedenle, saklama sliresinin bitiminden sonra, erisim hakki, silme
hakki, diizeltme hakki ve veri tagima hakki talep edilemez.

Toplanan Bilgilerin Kullanimi ve islenisi

Web Sitemizi ve hizmetlerimizi kullaniminiza sunabilmek veya yasal bir yikimlUlGgU yerine
getirebilmek icin belli kisisel bilgileri toplamaya ve kullanmaya ihtiyacimiz bulunmaktadir. Talep
ettigimiz bilgileri saglamamaniz halinde, istediginiz lriin ve hizmetleri size sunamayabiliriz. Sizden
aldigimiz bilgilerin bir kismi dogrudan web sitemiz araciligiyla edinilmektedir. Bununla birlikte, farkl
kaynaklardan da sizinle ilgili kisisel bilgiler toplayabiliriz. Sizin hakkinizda topladigimiz her tir bilgi,
web sitemizin ve hizmetlerimizin isletim ve uygulanmasinda bize yardimci olmakta kullanilabilir.

Kisisel Bilgilerinizin islenmesi, diinyanin neresinde bulundugunuz Web Sitemizle nasil etkilesim
kurdugunuza ve asagidakilerden birinin gecerli olup olmadigina baghdir: (i) Bir veya daha fazla belirli
amag icin onay vermis olmaniz. Bununla birlikte, Kisisel Bilgilerin islenmesi Kaliforniya Tiketici Gizlilik
Yasasi veya Avrupa veri koruma yasasina tabi oldugunda gecerli degildir; (ii) Sizinle yapilan bir
anlasmanin yerine getirilmesi ve / veya sézlesme 6ncesi yiikiimlalikleri icin bilgi saglanmasi
gereklidir; (iii) islem, tabi oldugunuz yasal bir yiikiimlilige uymak icin gereklidir; (iv) isleme, kamu
yararina veya bize verilen resmi otoritenin uygulanmasinda yiiritilen bir gérevle ilgilidir; (v) isleme
tarafimizdan veya li¢linci bir tarafin izledigi mesru menfaatler icin gereklidir.

Bazi yasal diizenlemelere gore riza ya da asagida bulunan yasal temellere dayanmak zorunda
olmadan, siz bu isleme karsi citkmadiginiz (devre disi birakarak) stirece bilgileri isleyebilecegimizi
unutmayin. Her halilkarda, islem icin gecerli olan spesifik yasal dayanagi ve 6zellikle kisisel bilgi
sunumunun yasal veya sozlesmeli bir gereklilik olup olmadigini veya bir s6zlesmeye girmek icin
zorunlu olup olmadigini agikliga kavusturmaktan mutluluk duyacagiz.

Bilgi Transferi ve Depolanmasi

Bulundugunuz yere bagli olarak, veri aktarimlar bilgilerinizin kendi tGlkeniz disinda bir Glkeye
aktarilmasini ve depolanmasini gerektirebilir. Avrupa Birligi disindaki bir Glkeye veya uluslararasi
kamu hukuku ile yénetilen veya BM gibi iki veya daha fazla tlke tarafindan kurulan herhangi bir
uluslararasi kurulusa bilgi aktariminin yasal dayanagi ve bilgilerinizi korumak icin aldigimiz giivenlik
onlemleri hakkinda bilgi edinme hakkiniz vardir. Bu tir bir aktarim gerceklesirse, bu belgenin ilgili
bolimlerini kontrol ederek daha fazla bilgi edinebilir veya iletisim bdliminde verilen bilgileri
kullanarak bize danisabilirsiniz.



Kullanicilarin Haklari

Tarafimizca islenen bilgilerinizle ilgili olarak bazi haklarinizi kullanabilirsiniz. Ozellikle asagida
siralananlari yapma hakkina sahipsiniz: (i) Bilgilerinizin tarafimizca islenmesi igin verdiginiz rizayi geri
¢ekme hakkiniz bulunmaktadir. (ii) Bilgi isleme riza disinda yasal bir temelde yurutillrse bilgilerinizin
islenmesine itiraz etme hakkiniz vardir (iii) Bilginin bizim tarafimizdan islenip islenmedigini 6grenme,
islemenin belirli yonleri hakkinda agiklama alma ve isleme tabi tutulan bilgilerin bir kopyasini edinme
hakkina sahipsiniz (iv) bilgilerinizin dogrulugunu teyit etme ve glincellenmesini veya dlzeltiimesini
isteme hakkina sahipsiniz (v) Belirli kosullar altinda bilgilerinizin islenmesini kisitlama hakkina
sahipsiniz, bu durumda bilgilerinizi depolamaktan baska bir amag icin islemeyecegiz (vi) Belirli
kosullar altinda kisisel bilgilerinizi bizden silmeye hakkiniz vardir (vii) Bilgilerinizi yapilandiriimis,
yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilir bir formatta alma ve teknik olarak uygunsa,
herhangi bir engel olmaksizin baska bir denetleyiciye aktarma hakkina sahipsiniz. Bu hiikiim,
bilgilerinizin otomatik yollarla islenmesi ve islemin sizin izninize, pargasi oldugunuz bir s6zlesmeye
veya sO0zlesme oncesi yukimliliiklerine dayanmasi kosuluyla gegerlidir.

islemeye itiraz Etme Hakki

Sahip oldugumuz resmi bir yetkinin kullanilmasi ya da pesinde oldugumuz mesru menfaatler
nedeniyle kisisel bilgilerinizin kamu yararina islendigi durumlarda, 6zel durumunuza itirazi hakli
gosterecek bir dayanak saglamaniz halinde bu tarz bir islemeye itiraz edebilirsiniz. Bununla birlikte,
Kisisel Bilgilerinizin dogrudan pazarlama amaglari igin islenmesi durumunda, herhangi bir gerekce
sunmadan bu isleme herhangi bir zamanda itiraz edebileceginizi bilmelisiniz. Kisisel Bilgileri dogrudan
pazarlama amaciyla isleyip islemedigimizi 6grenmek icin bu belgenin ilgili bélimlerine
basvurabilirsiniz.

Bu Haklar Nasil Kullanilir?

Kullanici haklarini kullanmak i¢in herhangi bir talep, bu belgede saglanan iletisim bilgileri araciligiyla
site sahibine yonlendirilebilir. Bu talepler licretsiz olarak yapilabilir ve site sahibi tarafindan miimkin
olan en erken zamanda ele alinacaktir.

Cocuklarin Mahremiyeti

13 yasin altindaki cocuklardan bilerek hicbir kisisel bilgi toplamiyoruz. 13 yasin altindaysaniz, liitfen
web sitemiz veya hizmetlerimiz araciligiyla herhangi bir kisisel bilgi gondermeyin. Ebeveynleri ve yasal
vasileri cocuklarinin internet kullanimini izlemeye ve ¢ocuklarina izinleri olmadan asla web sitemiz
veya hizmetlerimiz araciligiyla Kisisel bilgi vermemelerini sdyleyerek bu politikanin uygulanmasina
yardimci olmaya tesvik ediyoruz.

13 yasin altindaki bir cocugun web sitemiz veya hizmetlerimiz araciligiyla bize kisisel bilgiler
sagladigina inanmak igin nedeniniz varsa, liitfen bizimle iletisime gegin. Ulkenizde kisisel bilgilerinizin
islenmesine onay verebilmek icin en az 16 yasinda olmalisiniz (bazi ilkelerde ebeveyninizin veya
velinizin sizin adiniza bunu yapmasina izin verebiliriz).

Cerezler

Web sitemiz, cevrimici deneyiminizi kisisellestirmek icin "cerezler" kullanir. Cerez, bir web sayfasi
sunucusu tarafindan sabit diskinize yerlestirilen bir metin dosyasidir. Cerezler, programlari ¢alistirmak
veya virisleri bilgisayariniza dagitmak icin kullanilamaz. Cerezler size 6zel olarak atanir ve yalnizca
cerezi size veren alandaki bir web sunucusu tarafindan okunabilir.



Web Sitemizi ve Hizmetlerimizi ¢alistirmak igin istatistiksel amacglarla bilgi toplamak, saklamak ve
izlemek icin ¢erezleri kullanabiliriz. Cerezleri kabul etme veya reddetme hakkina sahipsiniz. Cogu web
tarayicisi gerezleri otomatik olarak kabul eder, ancak isterseniz tarayici ayarlarinizi genellikle gerezleri
reddetmek icin degistirebilirsiniz. Cerezleri reddetmeyi secerseniz, Web Sitesi ve Hizmetlerin
Ozelliklerini kullanamaz ve deneyimleyemezsiniz. Cerezler ve gerezlerin nasil yonetilecegi hakkinda
daha fazla bilgi edinmek icin internetcookies.org adresini ziyaret edin.

Takip Etme Sinyalleri

Bazi tarayicilarda, ziyaret ettiginiz web sitelerine ¢evrimigi etkinliginizin izlenmesini istemediginizi
gosteren bir Takip Etme 6zelligi bulunur. izleme, bir web sitesi ile baglantili olarak bilgi kullanmak
veya toplamakla ayni sey degildir. Bu amaglar igin izleme, bir web sitesini veya ¢evrimigi hizmeti
kullanan veya zaman iginde farkli web siteleri arasinda dolasirken ziyaret eden tiiketicilerden kisisel
olarak tanimlanabilir bilgilerin toplanmasini ifade eder. Tarayicilarin Takip Etme sinyalini iletme yollan
tek tip degildir. Sonug olarak, bu Web sitesi heniiz tarayiciniz tarafindan iletilen izleme Etme
sinyallerini yorumlamak veya yanitlamak igin ayarlanmamistir. Yine de bu metin boyunca daha
ayrintil olarak agiklandigi gibi, kisisel bilgilerinizin kullanimini ve toplanmasini sinirliyoruz.

Diger Web Sitelerine Baglantilar

Web sitemiz, bize ait olmayan veya bizim tarafimizdan kontrol edilmeyen diger web sitelerine
baglantilar icerir. Bu tiir diger web sitelerinin veya t¢linci taraflarin gizlilik uygulamalarindan sorumlu
olmadigimizi litfen unutmayin. Web sitemizden ayrildiginizin farkinda olmanizi ve kisisel bilgi
toplayabilecek her bir web sitesinin gizlilik bildirimlerini okumanizi éneririz.

Bilgi Glivenligi

Bilgisayar sunucularinda sagladiginiz bilgileri, yetkisiz erisim, kullanim veya ifsa olmaktan korunan,
kontrolli ve glvenli bir ortamda sakliyoruz. Kisisel Bilgilerin kontrolliinde ve gozetiminde yetkisiz
erisime, kullanima, degistiriimeye ve ifsa edilmeye karsi korunma amaciyla makul idari, teknik ve
fiziksel glivenceler sagliyoruz. Ancak, internet veya kablosuz ag lizerinden veri aktarimi garanti
edilemez. Bu nedenle, Kisisel Bilgilerinizi korumak i¢in gabalamamiza ragmen, (i) internet'in
kontrolimizin 6tesinde glivenlik ve gizlilik sinirlamalari oldugu; (ii) Sizinle web sitemiz arasinda
alinip verilen bilgilerin ve verilerin glvenligi, bitinlGgl ve gizliligi garanti edilememektedir ve (iii) bu
tir bilgi ve veriler, en iyi cabalara ragmen, li¢clinci bir tarafca transit olarak gortintllenebilir veya
degistirilebilir.

Veri ihlali

Web sitesinin givenliliginin ihlal edildigini ya da glivenlik saldirisi ve dolandiricilik da dahil ama
bunlarla sinirl olmamak tzere, dis bir etkinlik sonucu kullanicilarin kisisel bilgilerinin ilgisiz Gglnci
taraflarin eline gectigini fark ettigimiz anda sorusturma ve raporlama dahil ama bunlarla sinirli
olmamak lizere gereken uygun dnlemleri alma ve hukuksal otoritelere bildirim ve onlarla is birligi
hakkimizi sakli tutacagimizi beyan ederiz. Veri ihlali durumunda, ihlalin sonucu olarak kullanicr igin
makul bir zarar riski olduguna inanirsak veya yasalar tarafindan aksi belirtiimedikce etkilenen kisilere
bildirimde bulunmak icin caba gbsterecegiz. Boyle bir durumda sizi e-mail ile bilgilendirecegiz.



Yasal Agiklama

Bir mahkeme emri ya da benzer bir yasal slirece uymak gibi yasalarin izin verdigi ya da gerektirdigi
durumlarda ya da bilgi vermenin bizim haklarimizi, sizin ya da baskalarinin giivenligini korumak, bir
dolandiriciigl sorusturmak ya da bir devlet talebine cevap vermek i¢in gerekli oldugu durumlarda,
topladigimiz, kullandigimiz ve aldigimiz bilgileri agiklayacagiz.

Degisiklikler ve Diizenlemeler

Bu gizlilik politikasini kendi takdirimize bagh olarak zaman zaman giincelleyebiliriz ve kisisel bilgileri
isleme bicimimizdeki 6nemli degisiklikleri size bildiririz. Degisiklikler yapildiginda, web sitemizin ana
sayfasinda bir bildirim yayinlayacagiz. Ayrica, takdirimize bagl olarak, mesela sagladiginiz iletisim
bilgileri gibi, size baska sekillerde de bildirimde bulunabiliriz. Bu gizlilik politikasinin giincellenmis
herhangi bir versiyonu, aksi belirtilmedikge, yenilenmis gizlilik politikasinin yayinlanmasindan hemen
sonra gecerli olacaktir. Yeni gizlilik politikasinin yirirlik tarihinden (veya o tarihte belirtilen baska bir
islemden) sonra web sitesini veya hizmetleri kullanmaya devam etmeniz, bu degisikliklere riza
gostermeniz anlamina gelecektir. Ancak, sizin izniniz olmadan, kisisel verilerinizi, kisisel verilerinizin
toplandigi tarihte belirtilenden farkl bir sekilde kullanmayacagiz.

Bu sartlarin kabulii

Bu sozlesmeyi okudugunuzu ve tiim sart ve kosullarini siteyi kullanarak kabul ettiginizi etmis
oluyorsunuz. Web sitesini veya hizmetlerini kullanarak bu politikaya tabi olmayi kabul etmis
olursunuz. Bu politikanin kosullarina uymayi kabul etmiyorsaniz, web sitesini ve hizmetlerini kullanma
veya bunlara erisme yetkiniz yoktur.

Bize ulasin

Bu metin hakkinda daha fazla bilgi edinmek veya kisisel haklariniz ve kisisel bilgileriniz ile ilgili
herhangi bir konuda bizimle iletisime ge¢cmek isterseniz, info@whn.com.tr adresine bir e-posta
gonderebilirsiniz.



